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Innehall och syfte

Kommunallagen anger ett generellt krav pa att kommuner, landsting och regioner
ska kontrollera och folja upp verksamhet som genom avtal [dmnats dver till privata
utforare samt att genom avtalet tillforsakra sig information som gor det mojligt att
ge allmanheten insyn i den verksamhet som ldmnas éver. Sedan 2015 anger
kommunallagen ett krav pa fullmaktige att faststalla ett program for hur
uppfoljningen av privata utférare ska ga till samt hur allmanheten ska forsakras
insyn.

Malgrupp

Stadens namnder och férvaltningar.
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1 Inriktning fér uppfoljning och kontroll av
privata utférare i Lidingd stad

Kommunallagen anger ett generellt krav pd att kommuner, landsting och regioner
ska kontrollera och folja upp verksamhet som genom avtal [dmnats dver till privata
utforare samt att genom avtalet tillforsakra sig information som gor det mojligt att
ge allmanheten insyn i den verksamhet som [dmnas dver. Sedan 2015 anger
kommunallagen ett krav pa fullmaktige att faststalla ett program for hur
uppfoljningen av privata utférare ska ga till samt hur allmanheten ska forsakras
insyn.

Foreliggande program anger inriktningen for stadens arbete med att sakerstalla en
kvalitativ uppféljning och kontroll av privata utférare som bedriver verksamhet inom
omraden som staden ar huvudman for. Programmet utgor ett viktigt led i
sakerstallandet av att den kommunala servicen haller en likvardig kvalitet oavsett
om tjdnsten erbjuds av en kommunal eller privat utférare. For verksamheter som
drivs i stadens egen regi ska uppfoljning ske med samma krav som finns for
upphandlade verksamheter.

Programmet anger ocksa pa vilket satt allmanhetens insyn ska forsakras. Pa sa satt
ska Lidingdborna ocksa ges mojlighet till insyn i hur utférarna fullgor sitt uppdrag.
Det ar en forutsattning for Lidingdbornas mdéjlighet till att géra aktiva val i de fall det
finns kundval inom en verksamhet.

1.1 Definition av privata utférare

Privata utforare definieras i kommunallagen som en juridisk person eller enskild
individ som har hand om varden av en kommunal angeldgenhet. En privat utférare
ar en helt privat aktdr utan kommunalt dgande. Det handlar om féretagsformer som
aktiebolag, stiftelser, ekonomiska féreningar, enskilda firmor men ocksa om
idéburna organisationer och kooperativa féreningar. Kommunala foretag inkluderas
inte i detta begrepp.

Formellt 6verldamnas verksamheten oftast efter en offentlig upphandling, enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU) och lagen om upphandling inom omradena
vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF). Verksamhet kan ocksa
overldmnas genom att for vissa omraden infora valfrihetssystem enligt lagen om
valfrihetssystem, (LOV) och darefter teckna avtal med privata utforare.
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2  Kommunfullmaktiges uppdrag till stadens
namnder

Programmet omfattar den verksamhet som staden ar huvudman fér men dar privata
utforare ansvarar for driften av hela verksamheten. Uppféljningen och kontrollen ska
sarskilt inriktas pa verksamheter som tydligt riktar sig till Lidingborna eller som &r
angeldgna ur ett allmanintresse. Dessa typer av verksamheter ska ocksa omfattas av
programmet dven i de fallen endast delar av verksamheten handlats upp.

De principer som laggs fast i detta program ska tillampas pa samtliga utforare i en
verksamhet dar det finns saval privata som kommunala.

Programmet galler for innevarande mandatperioden och till dess att ett nytt
program antas for mandatperioden 2027-2030. Krav som programmet lagger fast
ska paverka forfragningsunderlag och avtal i upphandlingar som faststalls fran det
att programmet trader i kraft.

Varje namnd ansvarar for att, inom ramen for sitt verksamhetsomrade, tillampa de
principer som framgar av detta program i uppféljningen av verksamhet som drivs av
privata utférare. Namnderna ansvarar ocksa for att, i enlighet med programmet,
sakerstalla att allmanheten ges tillracklig insyn i hur privata utférare utfor sitt
uppdrag

2.4 Mal for verksamhet som utférs av privata utférare
Kommunfullmaktige har faststallt en vision och 6vergripande mal som galler for
stadens samtliga verksamheter. Utifran dessa har varje namnd faststallt
verksamhetsmal avsedda att anvandas for att f6lja att verksamhet bedrivs och
utvecklas i linje med malen. Dessa mal ska aven galla de verksamheter som drivs av
privata utférare och som omfattas av detta program.

Varje namnd ska genom avtal och uppfdljning sakerstalla att privata utférare inom
namndens verksamhetsomrade bedriver verksamhet enligt:

- de lagar, forordningar och foreskrifter som galler eller kan komma att galla for
verksamheten.

- de mal, policys och riktlinjer som kommunfullmaktige och namnd faststaller for
respektive verksamhet.

2.2 Uppfdljning och kontroll av verksamheternas kvalitet

Varje namnd ansvarar for att verksamheter inom det egna ansvarsomradet uppfyller
de krav pa kvalitet som &r stallda i forfragningsunderlag och avtal. | avtalen ska det
sakras att utféraren bitrader kommunen vid uppféljning och utvardering av
verksamheten, [dmnar nddvandiga statistikuppgifter samt rapporterar in nédvandiga
uppgifter till kommunen, i nationella register eller till andra myndigheter.



Lidingd
Y stad

Tm(( {

Avtalen eller uppdragsbeskrivningen ska ocksa reglera hur kommunens
uppfoljningar aterrapporteras till utféraren och redovisas for allmanheten.

2.2.1 Enarlig plan for uppfoljning

Varje namnd ska utarbeta en arlig plan for nar och pa vilket satt avtal och
verksamhet ska féljas upp. Ndmnderna ska dverlamna planen till kommunstyrelsen
senast vid utgangen av februari for innevarande uppféljningsar. Planen ska
innehalla:

- En sammanfattande beskrivning av namndens uppféljningsansvar
- Vilka verksamheter som ska féljas upp under aret

- Vad som ska foljas upp i respektive verksamhet

- Vilka former av uppféljning som kommer att tillampas (tillsyn,
verksamhetsuppfoljning, avtalsuppféljning etc.)

\Z

Vem eller vilka i forvaltningen som ansvarar for att genomféra uppféljningarna

\Z

Eventuella sarskilda granskningsomraden under aret

- Former for aterkoppling av resultat (till namnd, till utférare och till allmanhet)

2.2.2 Redovisning av fullgjort uppféljningsansvar

Varje namnd ska redovisa till kommunstyrelsen hur namnden fullgjort sitt
uppféljningsansvar. Redovisningen ska avse foregaende ars arbete och ska lamnas i
samband med att namnden [@mnar sin uppféljningsplan till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen ansvarar for att programmet foljs upp och redovisas for
kommunfullmaktige i samband med kommunens arsredovisning.
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2.3 Allmanhetens insyn

Varje namnd ska i avtal med privata utforare tillforsakra sig information som gor det
mojligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnats over till en privat
utforare. Utforaren ska kunna l@mna information ndr staden begar det. Detta galler
ocksa for stadens bolag om de 6verlamnar verksamhet till privata utférare.

Namnden ska sjalv avgéra vilken information som kan tankas vara intressant ur ett
allmanintresse. Informationen ska dock ha en koppling till upphandlingen och den
verksamhet som ska upphandlas och ge mojlighet till insyn i hur uppdraget utférs.

| verksamheter som omfattas av kundval ska namnderna sakerstalla att den privata
utféraren lamnar efterfragad information for publicering pa stadens webbplats.
Uppgifterna ska vara lika for respektive verksamhet, oavsett om utféraren ar privat
eller kommunal.



