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1. Allmant

Den 5 och 6 oktober 2004 genomfdérdes en studie bestaende av atta fokusgruppsmdéten med personer
som bor eller verkar pa Lidingd. Métena leddes av Per Ekman fran konsultféretaget GeoBrands med
stdd av Madeleine Helleday som &r informationschef i Lidingd stad.

Studien utgdr en del i det profileringsarbete som Lidingé stad genomfér under 2004 och 2005. Utdver
fokusgruppsstudien har &ven en kvantitativ studie gjorts i form av en webbaserad enkat, riktad till
personer bade pa och utanfér Lidingd. Profileringsarbetet fortsatter efter analyserna med en serie
utvecklingsseminarier, med personer fran olika delar av samhallet pa Lidingd. Malet fér processen ar
ett underlag for profilering av Lidingd (en varumarkesplattform) som vantas presenteras i kommun-
styrelsen i juni 2005.

2. Syfte

Fokusgruppsstudiens syfte ar att férdjupa kunskaperna om hur boende och féretagare uppfattar
Lidingé. Studien kan definieras som kvalitativ, vilket innebar att den i férsta hand genererar viktiga
insikter och kunskaper, snarare an slutsatser som &r statistiskt generaliserbara till Lidingds hela
befolkning (kvantitativa studier).

Slutsatserna har aven legat till grund fér den efterféljande kvantitativa, webbaserade studien, som
genomférdes under november 2004. Likasa anvands slutsatserna som plattform i den kreativa
process som féljer pa analysfasen.

3. Urval och metod

| studien har atta grupper ingatt med fem till atta deltagare i varje, efter ett visst bortfall. Dessa grupper
har haft féljande sammansattning;

Yngre Boende (2 grupper): 18-27 &r, jamn férdelning mellan kvinnor/mén, med/utan akademisk
utbildning, inflyttade/uppvuxna pé Lidingd. Likasé efterstravades att ha jamn férdelning mellan de som
arbetar pa Lidingd och utanfér Lidingd.

Medelalder/éldre Boende (2 grupper): + 28 ar, jamn férdelning mellan kvinnor/mén, med/utan
akademisk utbildning, inflyttade/uppvuxna pa Lidingd. Aven har efterstravades att ha jamn férdelning
mellan de som arbetar pa Lidingd och utanfér Lidingd.

Representanter f6r fastighetsagare: Foretag som &ger, utvecklar eller hyr ut fastigheter/lagenheter
pa Lidingd. Jamn kdnsfdrdelning efterstravades bland representanterna. Lidingd stad var
representerad i gruppen genom Brita Lindqvist, exploateringschef.

Entreprenérsféretag: Representanter fran dgarledda féretag som har upp till 60 anstéllda. Jamn
férdelning mellan teknik-, tjanste-, och handelsféretag.

Besoksnaring: Representanter fran hotell/kursgardar, Millesgarden, Lidingdloppet och
centrumhandeln.

Arbetsgivare: Offentlig och privat sektor representerade. Halften av representanterna kom fran
arbetsgivare med mer &n 20 anstéllda. Geografisk spridning (mellan Lidingds orter).



GeoBrands®

Varje gruppdiskussion varade cirka 1,5 timme under ledning av diskussionsledaren. Gruppen ombads
att diskutera vissa i férvag bestdmda frageomraden. Sarskilt papekades vikten av att efterstrédva en
bred diskussion i vilken alla skulle f& méjligheten att komma till tals.

Féljande fragor anvandes som utgangspunkt fér diskussionerna:

Vad uppfattar ni som positivt med Lidingd?

Vad uppfattar ni som negativt med Lidingd?

Vad kan goéra Lidingd mer attraktivt (som boende-, beséks-, eller féretagarort)?
Vad karaktariserar bilden av Lidingd (hur uppfattas Lidingd av externa personer)?
Vilken bild av Lidingd vill ni ge?

O 0 O O O

Observera att frigestéliningarna inte i nAmnvard utstrackning férandrades gentemot de olika
grupperna. Detta gjordes fér att kunna skapa jamférelsemdjligheter mellan olika intressentgrupper.
Nagot bortfall som paverkat undersékningensresultatet har inte intraffat.

4. Slutsatser

Utifran de resultat som framkommit kan féljande slutsatser dras, enligt mig som undersékningsledare
(Per Ekman, GeoBrands).

o

Samtliga grupper markerar Lidingds natur (gronomraden, hav, skargard) i absolut narhet till
storstad, som Lidingés mest attraktiva egenskaper. Likasa det faktum att Lidingd ar en 6,
upplevs som attraktivt och det bidrar till en smastadskaraktar som star i kontrast till
storstadsmiljon. Dessa varden &r ocksa det som grupperna vill anvanda i den kommande
profileringen av Lidingd. Trygghet och sport/fritid lyfts sarskilt fram som attraktiva varden med
Lidingd.

De personer som har ingatt i studien sager sig i hég utstrackning ha upplevt bilden av
Lidingd/lidingéborna som problematisk i vissa sammanhang. | férsta hand géller detta
"snobbstdmpeln” och omvéridens bendgenhet att férvanta sig att Lidingd enbart &r en plats for
valbargade. Stddet for initiativet att férandra bilden av Lidingé &r stort bland de tillfrdgade.
"Vand det uppnasta till nagot positivt”.

Under gruppintervjuerna har flera uttryckt sin asikt om hur Lidingd kan gdras mer attraktivt for
olika malgrupper. Vissa atgarder aterkom flera ganger:

- Utnyttja vattnet - utveckla battrafiken.
- Forbattring av allmanna kommunikationer (i synnerhet pa Lidingd).
- Ett mer varierat bostadsbestand, som ger tillgang till ett billigare boende.

Pafallande ofta ger grupper uttryck for att Lidingd upplevs stillastadende. Visserligen
uppskattas bevarandet av gronomraden etc, men flera ger uttryck for att Lidingd upplevs
slutet, avvaktande och inte sa framat. "Vi kan sitta lugnt i flygplanet for vi ska anda inte lyfta”.
Detta ska ses i ljuset av att den klart dominerande uppfattningen om Lidingd, bland de
deltagande, var positiv.
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5. Resultatsammanstélining

A. Boende medel/aldre, grupp 1

Positivt med Lidingd

Gruppen framhaller Lidingds natur i direkt anslutning till storstaden liksom det faktum att staden &r en
0, vilket gor den "gripbar — och man ser var grénserna gar”. Skargarden och vattnet upplevs positivt.
Flera menar att Lidingd har blivit mer attraktivt som boendeort efter férandringarna i Lidingd centrum.
Gruppen tar &ven upp Lidingés attraktion inom sportomradet, sdsom Lidingdloppet, Bosdén och
Fotbollens Dag.

Negativt med Lidingé

Lidingd ar enligt nagra i gruppen “sa langt fran progressivt som mojligt”. Pa Lidingd vill man bevara det
som har varit. Vidare anser flera att de allmana kommunikationerna till/pa Lidingé &r daliga. Det
namns att lidingébor har en "trakig attityd” gentemot "de som har en annan dialekt”. Skrapigt sager
nagon.

Hur géra Lidingd mer attraktivt?
Fler marinor och batplatser. Batférbindelser — "tank att kunna aka bat till jobbet”. Sma mysiga kaféer
vid vattnet, det skulle dra folk fran stan. "Bygg pa idrotten — Idrottens 6”.

Bilden av Lidingd

Bilden av Lidingd praglas av manga férdomar, anses det i gruppen. Omvarlden tror att det bara bor
rika pa Lidingd, vilket flera upplever som problematiskt. Manniskor utanfér Liding6 tror ibland att
lidingdbor inte vill befatta sig med andra. Flera séger sig uppleva att man blir démd pa férhand, i métet
med andra. Pa frdgan om bilden av Lidingé ar gynnsam svarar flera nej; den ar alltfér fokuserad pa
pengar. Nagon sager dock att man kan bli battre bemétt, genom att sdga att man kommer fran
Lidingé. Gruppen ser garna att insatser goérs for att om méjligt férandra bilden av Lidingd.

Onskad bild av Lidingé

Det sdgs spontant att man énskar en mer avslappnad bild av Liding®é. "Friluftsliv, halsa och fritid”
namns som omraden att profilera. Nagon énskar att Lidingd visas i mer folkliga sammanhang och
exemplifierar med dokumentédren om Lidingéloppet. Vidare framhalls vikten av att vi efterstravar att
manniskor besoker Lidingd i 6kad utstrackning, sa att de far en annan bild av orten.

B. Boende medel/aldre, grupp 2

Positivt med Liding6

Det positiva med Liding®é &r alla grénomraden och néarheten till storstaden. Vidare lyfter gruppen fram
smastadskanslan och att det ar tryggt pa 6n. Lidingds skolor ar bra, menar man, liksom att centrum ar
trevligt. Nagon sager att “har finns alla typer av manniskor och alla inkomstgrupper”. God boendemiljé
och hdg livskvalitet karaktariserar Lidingd, sager flera. Det som skiljer Liding® fran liknande orter i
Stockholmsregionen ar det faktum att Lidingd &r en 6.

Negativt med Lidingd

Daliga forbindelser, nAmns spontant. Lidingd ar inget mangkulturellt samhalle, menar nagra. Det sags
ocksa att "folk ar avmatta, man ater inte kraftor pa torget..” och nagon sager sig uppleva en "icke-
folklig kansla”.

Hur géra Lidingd mer attraktivt?
Kommunikationerna pa Lidingd ndmns som en forbattringsmajlighet och nagon férstarker med; T-bana
till Torsvik. Man anser i gruppen att det skulle kunna byggas mer, utan att viktiga varden gar forlorade.
Battre konkurrens bland handlarna, framhalls ocksa. "Lidingd bér vara mer initiativrikt, mer aktivt, mer i
framkanten, visa vagen framat..”
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Bilden av Lidingé

Bilden av Lidingd ar att "dar bor man i villa”. Folk l&gger in en vardering ndr man sager man kommer
fran Lidingd, menar en person — "det ar att sticka ut hakan”. Lidingd tros av omvarlden vara enfaldigt
och snorkigt, ndmns av nagon. Det ségs ocksa i gruppen att en viss avundsjuka &r naturligt; "vill inte
alla ha det som vi har det”. | vissa fall ar det gynnsamt att tala om att man kommer fran Lidingd,
sarskilt i férhandlingssituationer.

Onskad bild av Lidingé

Det skulle vara 6nskvart att vi kommunicerar en mer "accepterande, tolerant och éppen instéllning. En
mer gastfri och valkomnande attityd. "Kommunicera att vi inte bara sitter still och vantar p4 Robin
Hood-skatten”.

C. Boende yngre, grupp 1

Positivt med Lidingd

Narheten till naturen utan att behdva IAmna storstockholm, framhalls. Gruppen menar ocksa att man
kanner sig trygg och séker pa Lidingd, jamfért med i Stockholm i dvrigt. Nagra tar upp det rika utbudet
av sportmojligheter, sdsom ridhus och idrottshallar. Skolarna &r bra, menar man. Liding&loppet och
Millesgarden beskrivs som unika varden.

Negativt med Lidingd
Ryktet ar negativt. "Pappa betalar”. Kommunikationerna (i synnerhet pa natten) ar daliga.
Boendekostnaderna ar fér héga fér ungdomar, séger flera. "Svart att flytta hemifran”.

Hur géra Lidingé mer attraktivt (for ungdomar i synnerhet)?

Satsa pa prisvarda hyresratter, menar gruppen. Battre shopping-méjligheter. En satsning pa
forbattrade kommunikationer till/pa Lidingd efterfragas, men utan avkall pa de naturvarden som finns
pa Lidingd.

Bilden av Lidingé

Overklassbilden &r dominerande — "alla har en férdig bild av hur Lidingé &r och hur jag &r”. Gruppen
beskriver de férutfattade meningarna som ett problem. Nagon menar att man inte vagar ha tréja pa sig
med texten Lidingd — man kan ju fa stryk. Nagra menar att om man “lever upp till bilden” kan den vara
till férdel — exempelvis nar man soéker jobb. Arbetsgivaren téanker sannolikt att personen fatt en trygg
uppvaxt, tror nadgon.

Onskad bild av Lidingd
Visa mer av naturen och den bredden som finns pa Lidingd. Ta déd pa férdomarna.

D. Boende yngre, grupp 2

Positivt med Lidingd

Lugn och ro, sdger nagra. Manga grénomraden och centrum innehaller det man behdver. Barn- och
cykelvanligt. Nara till skargarden liksom kanslan att bo pa en 8, vilket beskrivs som positivt. Idylliskt, i
jamférelse med tex Danderyd. Lidingd &r bra fér barnfamiljer, menar man.

Negativt med Lidingé
Trangt i centrum. Kollektivtrafiken &r daligt utbyggd, sager nagra. "Man férvantas ha rad att ta taxi
hem”. For f& idrottshallar.

Hur géra Lidingé mer attraktivt (for ungdomar i synnerhet)?
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Fler kaféer, fler utestallen, menar gruppen. Erbjud billigare bostader. Flera i gruppen sager sig vilja
arbeta pa Lidingd om det fanns arbetstillféllen att tillgd. D& skulle dock naturliga métesplatser behdva
skapas, menar man. Farjetrafik till Nacka, efterlystes av nagra.

Bilden av Lidingé )

Gruppen menar att omvarden betraktar Lidingd som snobbigt,. Aven ménniskor som kommer fran
andra delar av Sverige, har denna bild av Lidingd, sager ndgon. Man kan fa stryk om man sager att
man &r fran Lidingd. "Bilden kan bara &ndras genom att man gér nagot. Fler invandrare maste flytta
hit”.

Onskad bild av Lidingé

Den felaktiga uppfattningen att det inte bor normalinkomsttagare pa Lidingd maste korrigeras, sager
nagra. Ett Lidingo for flera, dnskar nagon. Ju fler kontakter som knyts med 6vriga Stockholms-
regionen, desto lattare blir det att nyansera bilden, framhalls det. "Lidingd far inte isolera sig for da
konserveras bilden”.

E. Fastighetsagare

Positivt med Lidingd

"Tydligheten, att det ar avgransat — en 6. Det skapar nagot unikt”. Vattenkontakten éverallt i
kombination med stora gréna ytor. Gruppen lyfter ocksa fram stoltheten (i positiv bemarkelse) och
den hembygdskénsla som finns pa Lidingd. Lidingd passar bra fér héginkomsttagare, intellektuella och
barnfamiljer, menar gruppen. On har ocksa en marin koppling.

Negativt med Lidingé

Kommunikationerna ar daliga, sager gruppen. Det tar for lang tid att ta sig in till stan fran s6édra 6n.
Vidare anser man att Liding6 ar en stangd miljé som det tar lang tid att ta sig in i. Faller man ur
normen ar det inte sékert att narmiljon stéttar. Individualistiskt. Vidare namns problemen for
arbetsgivare att hitta yrkesarbetare.

Hur géra Lidingd mer attraktivt?

En farjeférbindelse till Nacka vore dnskvart, menar gruppen. Vattnet utnyttjas inte tillrackligt. Vidare
namns problemet att manga inte besdkt Lidingé och att det darmed ar en vit flack pa kartan. Lidingd
kan marknadsféras battre som besdksort, séger nagra.

Gruppen lyfter tydligt fram Liding®s brist p& férandringsvilja; "Ar man inte inte tillvaxtorienterad kan
man stagnera”, "Vi kan sitta lugnt i flygplanet fér vi ska &nda inte lyfta”. Nagon menar ocksé att
kommunen kunde vara mer aktiv i arbetet att attrahera féretag fran fastlandet.

Bilden av Lidingé

"Apberget pa andra sidan bron” sager nagon. En vdlmaende 6 med avvaktande attityd. Bilden av
Lidingd beskrivs som gynnsam i manga avseenden for fastighetsbranschen men aven fér de som bor
pa Lidingd.

Onskad bild av Lidingé

Friskvard, halsa och sport, sager gruppen. Bosdn och konferensanlaggningarna bor lyftas
fram.”Stockholms lunga”, "Stockholms park” ar tdnkbara konceptuella idéer. "Koppla profilen till en
héllbar vision och visa férmaga till praktisk handling”.

F. Besoksnaring

Positivt med Liding6

"Narheten till vatten, naturomraden och det pulserande livet i storstaden”. Trygg milj6, det ar sallan
man kanner sig hotad, séger nagon. Alla kAnner varandra, latt att skaffa sig ett natverk. Fantastiskt att
vara sa nara stan, menar gruppen. 20 minuter till city. Féraldrars engagemang i sina barn ar stort.
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Gruppen lyfter ocksa fram det som &r positivt med Lidingd som resmal: Bosén, Lidingdloppet,
Millesgarden. "Gérna ett Liding6lopp i manaden”. Gruppen upplever dock att lidingéborna ar ndjda
med att inte alltféor manga besoker 6n.

Negativt med Lidingé

"Man behéver inte andra” — lite isolerat, séger gruppen. Lidingd tenderar att vara en “gated city”.
Lidingd ar en atervandsgrand, man kommer bara hit pa ett satt. Brist p4 bostader for de anstallda pa
tex konferensgérdarna.

Hur géra Lidingé mer attraktivt?
En golfbana pa Elfvik, sdger nagon. Battrafik efterlystes starkt av gruppen. Lidingé kunde vara mer
offensivt, sger nagra.

Bilden av Lidingé

Omvérlden bestdmmer sig fort; Du bor i villa och har minst en motorbat. Dock inte lika snobbigt som
Djursholm. Manga tror att Lidingd ligger langre fran Stockholm &n det gér. Som unika drag hos Lidingd
framhalls att manniskor med kreativa yrken véljer Lidingd medan Djursholm lockar tex professorer,
menar nagra.

Onskad bild av Lidingé

Gruppen framhaller att man vill ge en mer allsidig bild av Lidingd — en hel stad med ett brett utbud.
Lidingd ar ett rekreationsomrade, och inte bara snobbigt. Flera papekar vinsterna i att g4 samman for
att profilera Lidingd, i synnerhet inom besdksnaringen.

G. Entreprendrer

Positivt med Lidingd

Livsmiljon och 6kanslan, lyfts fram. Lugnare tempo &n pa andra sidan bron. Narheten till storstaden
samtidigt med omedelbar tillgang till sk&rgarden. Familjar kénsla och smastadskaraktér, ingen
genomfartskommun. Stort engagemang hos féréldrar och fin anda i féreningar. "Lidingd har statt emot
alla byggplaner”.

Gruppen lyfter ocksa fram det som &r positivt med Lidingd som entreprenérstad: Perfekt fér sma
dataféretag som arbetar frén villan. Attraktivt fér den som vill ha lugn och ro men andé betjana hela
Stockholmsregionen.

Negativt med Lidingé
Urusel trafikplanering, dalig kollektivtrafik och dalig standard p4 idrottslokaler, framhaller nagra.
Lidingd ar inte sa lattillgangligt fér mindre bemedlade familjer och fér ungdomar, tilldgger man.

Flera i gruppen sager att Lidingd inte &r en entreprenérsvanlig stad. Framst av det skélet att
Liding&borna inte kdper tjanster i sa stor utstrackning av Lidingéféretag — "Alla pengarna aker éver
bron”. Enligt ndgon "peppras fakturor” till Lidingdbor, fran féretag p& andra sidan bron. Vidare tar man
upp svarigheterna att rekrytera, framst beroende pa bostadsbrist och bristfalliga kommunikationer.

Hur géra Lidingd mer attraktivt?

"Farjor!” framhaller gruppen. Det mast byggas sa att man kan bo hela livet — inte bara en
genomfartssluss, menar nagra. Forbattra parkeringsmdjligheterna — det skulle gynna de sma
foretagen. Sluta lagga ner industriomraden — glém inte var historia, sdger nagon.

Bilden av Lidingd
Media har skapat en bild av Lidingé som inte &r gynnsam, men i flera avseenden sann; tex att det &r
dyrt. Bilden gor det &n svarare att rekrytera personal fér entreprendrerna, sdger man.

Onskad bild av Lidingd
"Visa att vi &r ett mangfacetterat samhalle — fotografera Larsberg och Hogsatra”. Arbeta bort
snobbstdmpeln och "var stolt éver Gustaf Dalén”.
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H. Arbetsgivare

Positivt med Lidingd

"Tillgangen till natur. Litet men samtidigt stort. Smastad i storstad”, framhalls. Man anser att Lidingd ar
en valordnad stad, allting fungerar. Vidare ndmner nagra att Liding® ar tryggt, bade fér smabarn och
for &ldre. “Unik befolkningssammanséttning gor att vi inte har samma problem som en del andra
kommuner”. Liding® &r en 6, och avskilt pa ett speciellt sétt, menar nagon.

Gruppen lyfter ocksa fram det som &r positivt med Lidingd som arbetsgivarstad; lidingébor och
lidingdbaserade féretag har en benagenhet att gynna féretag fran 6n, vilket ger stabilitet
(Projektledningens kommentar: jAmfér Entreprendrernas synpunkter under rubriken Negativt med
Lidingd). Vidare ar det hogre status att arbeta i skoaffar pa Lidingd an i Sédertélje, papekar nagon. En
foretagare sager; "nyfikna, beresta och belasta kunder — positivt att jobba”. Naturen ger en god
arbetsmiljé.

Negativt med Lidingé

Pa Liding6 finns for gott om pengar, sager nagra och tilldgger att det darfér finns alkohol- och
drogproblem. Smastadssyndrom - "ankdamm eller till och med fagelbad”, sdger man.
Kommunikationerna ar bristfalliga pa Lidingd, vilket bland annat gor det svart att ta sig mellan norr och
sOder pa 6n. Vidare sager man att det ar svart for manga att komma in pa arbetsmarknaden.

Som arbetsgivare kanner personerna i gruppen av rekryteringssvarigheter av tex stadare, vaktmastare
och underskdterskor. Ett skél till detta ar daliga tvarférbindelser, menar gruppen. Liksom bristen pa
personalbostéder och bostader i dvrigt.

Hur géra Lidingé mer attraktivt?

Bostader och kommunikationer ar oerhért viktigt fér att kunna rekrytera personal, sager flera i
gruppen. Farja till Nacka nAmns som 6nskvart liksom en ékad satsning pa ungdomar. Lyft fram
narheten till KTH och Universitetet - Lidingd kan locka studenter att bo pa én, menar nagon. Satsa pa
en vettig gasthamn, sager andra.

Bilden av Lidingd

Bilden av Liding6 ar fordomsfull, sédger gruppen. Det kan vara provocerande att sédga att man kommer
fran Lidingd, i fel miljé. Sarskilt problematiskt tror gruppen det ar fér ungdomar. Samtidigt férknippas
Lidingd med ordning och reda, tror nagra, vilket &r positivt. Bilden kan fér oss arbetsgivare vara positiv
— det ar héftigt att jobba pa Lidingd, séager nagon.

Onskad bild av Lidingé

"Staden som satsar pa ungdomar!” framhalls. "Spinn pa halsotrenden. Det attraherar mer och mer.
Kost och hélsa” sags det. "Lidingdbor ar valutbildade, det skiljer oss fran mangden”, sager nagon.
“Idrott, naturen och utbildning — koka ihop det till nagot bra i varumarket”.



